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Representa Proprietarios de
Farmacias Comunitarias
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Farmacias Afiliadas

das farmacias
portuguesas

Afiliacdo das Farmacias
Voluntaria

Acores

61

Agores

60

Madeira

62

Viana do Castelo
54 e 55

Braga  Vila Real
6as8 56 e 57

Porto
40 a 46

Aveiro  Viseu
1a3 58 e 59

Coimbra
13a15 Castelo
Branco
s 11e12
Leiria
22e23
Santarém
47 a 49 Partalegre
Lisboa 38e39
24a37
Evora
16e17
Setubal
50a53
Beja
4e5b
Faro
18e 19

Guarda
20e 21

A ANF - Associacao Nacional das Farmacias

Habitantes por Farmacia
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A rede de Farmacias
em Portugal

As farmacias tém uma distribuicéo
equilibrada por todo o territério nacional,
..I. garantindo a equidade no acesso ao

medicamento e servicos farmacéuticos.
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Fonte: CEFAR/ INE; CEFAR (Recursos Humanos Farmacéuticos); Inquérito a populagdo portuguesa, CEFAR e Spirituc - Investigacdo Aplicada, Maio 2020



:: DESAFIOS DOS SISTEMAS DE SAUDE

Alinhar a acao da farmacia comunitaria com as necessidades em saude

Responder as necessidades em saude e sociais:

Envelhecimento da populacao

Prevaléncia de doencas cronicas

Polimedicacao/Nao adeséao a terapéutica

Resisténcias a Antimicrobianos

Investimento na prevencao

Diminuicéo das desigualdades de acesso
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:: DESAFIOS DOS SISTEMAS DE SAUDE

Alinhar a acao da farmacia comunitaria com as necessidades em saude

Prioridades politicas:

» Cobertura universal da saude

» Acesso a medicamentos e medicamentos inovadores
« Combate as Resisténcias a Antimicrobianos

« Promover a saude digital

« Combater o VIH/SIDA e outras doencas
transmissiveis e reduzir o impacto das doencgas nao

I 4" transmissiveis
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:: DESAFIOS DOS SISTEMAS DE SAUDE

Alinhar a agao da farmacia comunitaria com as necessidades em saude

Pharmacy patient journey
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: A EVOLUCAO DAS FARMACIAS AO

As farmécias sempre
combinaram a inovagao
tecnologica e em saude
publica. A digitalizacdo do
dia-a-dia na farmacia foi um
marco revolucionario.

ANIVERSARIO

I # ) DIGITALIZACAO

CONBRAFARMA

102 Congresso Brasileiro do Varejo Farmacéutico

SERVIGO DA POPULACAO

QUALIFICACAO

As farmacias tém sido
pioneiras na geracao de
conhecimento sobre a
intervencéo farmacéutica
com impacto positivo para a
populacao.

Arede de farmécias
portuguesas conta
profissionais qualificados
gue trabalham todos os
dias para aumentar a
gualidade de servico.

EVIDENCIA

As farmacias implementaram
programas de salude e servi¢cos que
sao pioneiros no mundo, sendo uma
mais-valia para as populacdes que
servem, para a propria farmacia e
para o sistema de saude.

DVF
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MAIS RESILIENCIA E NOVAS OPORTUNIDADES

“ INTERVENGCAO

Primary care consultations
dropped, with the number of

consultations with general In 2019, across OECD countries, over 3
practitioners falling 66% in million premature deaths amongst
Portugal. people aged under 75 years could have Circulatory diseases —
been avoided through better prevention notably heart attack and
and health care interventions. stroke — were the main

cause of mortality in most
OECD countries in 2019.

/ Main causes of avoidable
mortality: Cancer (e.g. lung),
Injuries (e.g. suicide), Circulatory

COVID-19 pandemic underlines need to strengthen resilience of health systems, says OECD

Figure 3.7_ Main causes of mortality across OECD countries, 2019 (or latest year)
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System diseases (heart attack, Chronic conditions (like
stroke), Alcohol and drugs effects, cancer and diabetes) are the
Respiratory system (influenza, leading causes c_)f death across
COPD). OECD countries and also In OECD countries an
- represent a major disability estimated USD 572 billion
\ burden among the living. was spent on treating

diabetes and preventing
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lf.l complications.

Fonte: Health at a Glance 2021, OECD Indicators
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Young people’s mental
health was hit particularly

hard during the pandemic,
with prevalence of symptoms
of anxiety and depression DVF
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. COVID-19 - FARMACIAS COM VALOR ADICIONAL
" PARA O SISTEMA DE SAUDE

[& N Em 6 paises europeus Os
AT Farmacéuticos Comunitarios passaram a
30 — renovar a terapéutica de pessoas com

i - doenca croénica.

Intervencées farmacéuticas

relacionadas com a COVID-19 sao

prestadas pelos farmacéuticos
comunitarios europeus.

Em 5 paises europeus Os
Farmacéuticos Comunitarios passaram a
dispensar medicamentos hospitalares.

17

Intervencdes farmacéuticas
expandiram as competéncias dos
paises em 16 paises europeus.

10

Intervencdes farmacéuticas En? 6 palses el‘_j r,()_peus Os
relacionadas com a COVID-19 Farmacéuticos Comunitarios passaram a
R EOEEER 208 (TR, poder realizar substituigéo terapéutica em
E@ caso de falhas de medicamentos.

i
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Fonte: PGEU Position Paper on the Lessons Learned from the COVID-19 pandemic



A PRO-ATIVIDADE DAS FARMACIAS DURANTE A
" PANDEMIA COVID-19

Novas estratégias para Farmacia como espaco de satide de proximidade
.. . //]' Elevada procura por . p ; o icos d
Inicio da Pandemia . | garantir o acesso a arcerias com municipios para testagem e servigos de
medicamentos e EPIs

medicamentos e saude saude
Planos de Contingéncia nas
Farmacias

f”:: Dispensa e Realizacdo de Testes Rapidos de Antigénio
.. operacdo I \ .
J

luz verde |

Acesso a medicamentos hospitalares em proximidade
Informacgoes e pedidos de medicamentos
Entrega de medicamentos ao domicilio

i
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. RESPONDER AS NECESSIDADES DA POPULACAO E
" DO SNS

Farmacias Integracao no

Maior . .
R e % na luta £ sistema de saude no
. facilidade no combate a Pandemia
contra a pandemia acesso

-

Testes rapidos Vacinacao
antigénio
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- 10 2 Congresso Brasileiro do Varejo Farmacéutico do Varejo Farmacéutico



:: VALOR ACRESCENTADO DOS SERVICOS PRESTADOS

= Dispensa de Medicamentos em Proximidade
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:: VALOR ACRESCENTADO DOS SERVIGOS PRESTADOS

= Dispensa de Medicamentos em Proximidade

SAOJOAO

hospital curry cabral

Projeto-Piloto TARV (dezembro 2016)

. operacdo
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VALOR ACRESCENTADO DOS SERVICOS PRESTADOS

Dispensa de Medicamentos em Proximidade

SAO JOAO
Patient-reported outcome measures: melhoria significativa da ades&o a terapéutica das pessoas que
vivem com doenga. FARMA

+ Deslocacéo média: 15 min. Operacao
» 55,3% dos utentes reportou ter ido a Pé a Farmacia. IUZ Verde 0%  10% 20% 30% 40%  S0%  60%  70%  80%  90%  100%
» Absentismo laboral: 99,6% nao faltam ao trabalho. . -
2 |
* Maiores niveis de satisfagdo na experiéncia na Farmacia, em todas as categorias. . =
* 87,1% sentem-se seguros ou muito seguros
VIH ||
“Real-World Impact of Transferring the Dispensing of Hospital-Only Medicines to Community melhorou  manteve m piorou
Pharmacies During the COVID-19 Pandemic”, Murteira, R. et al
« Poupanca de 262,1€ por pessoa (diminuicdo de despesas de deslocagao e do absentismo). Adesdo a terapéutica: Verificou-se um aumento )
Elevados niveis de satisfacédo com o servico e experiéncia global. significativo na proporcéo de doentes com elevada adesao
Dispensa na Farmacia assegura adesao, promove poupancas e reduz peso nos servicos do SNS. a terapeutica.

4
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Fonte: CEFAR / ANF; OLV: Dados de 23/03/2020a 09/12/2021. Farma2Care: Dados de 01/12/2019a 10/12/2021.



» 1500 farmécias realizam TRAg, distribuidas por todo o territério nacional.
» Até ao final de abril, realizacdo de mais de 12 milhdes de testes.

+ Addistancia média de cada pessoa ao local mais proximo para TRAg passa de 3,7

km para 1,8 km com a inclusdo das farmacias.

» Maior reducéo da medida de desigualdade nos subgrupos de concelhos com menor
densidade populacional (-43,3%), maior indice de envelhecimento (-51,3%) e

menor poder de compra per capita (-54,6%).
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VALOR ACRESCENTADO DOS SERVICOS PRESTADOS

Testes Rapidos COVID-19: Resultados da Proximidade

O P
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Farmacias (n= 1369) Laboratorios (n= 679) Outras Entidades (n= 56) Total (n=2.104)

Figura 1. Distribui¢do das unidades autorizadas para a realizagdo da TRAg abrangida pelo regime excecional e tempordrio de
comparticipagdo pelo SNS por tipologia, por concelho de Portugal Continental
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** PRESTADOS

= Equidade no Acesso

35

Entrega Medicamentos
Domicilio

+56 051 entregas
I f‘. +1 696 farmacias aderiram ao servico

AAAAAAAAAAA
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(Entregas ao Domicilio: dados Fev 2022; 1400: Dados 16 Maio 2022)

- VALOR ACRESCENTADO DOS SERVIGOS

\) 73813 PEDIDOS DE ASSISTENCIA
41.935 durante o dia
| . 31.878 no periodo da noite
70 SEGUNDOS,
apds a ligacao
(tempo médio)

. ENCOMENDARAM 11728
| medicamentos e produtos
\ de satide atraves da Linha

rvico

Dela
A‘.’MIM][I EM 453

o medicamentos? ligue |

1400 -

®

UTILIZADORES
Linha telefonica . RECOMENDAM
permanente ‘ME u

+263 591 chamadas recebidas
337 média chamadas diarias
+36 118 encomendas concluidas
Verséo online disponivel




. VALOR ACRESCENTADO DOS SERVIGCOS
" PRESTADOS

Programa de Vacinacao

Protec&o da populacéo e prevencao

g
4

« Melhor acessibilidade a vacinas.

* Mais conveniente para os utentes.
« Seguranca e Profissionalismo.

» Maior proximidade com o utente.

> QO B

 Equidade entre farmacias e centros de saude: Todos 0s
registos de vacinacédo devem ser assegurados pelas
farmacias no Registo de Vacinacdo Eletronico do utente.

P B CONBRAFARMA 1D/V_P
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. VALOR ACRESCENTADO DOS SERVIGCOS
" PRESTADOS

= Programa de Vacinacéao
2 N

Programa Vacinacdo SNS Local

* Intervencao ativa dos Municipios.

» Sem necessidade de receita médica.

* Vacina e servico de administracdo gratuitos para o utente (vacina stock do
SNS).

* Remuneragao do servigo a Farmacia com financiamento pela Autarquia.

- o/

Objetivo: Ministério da Saude
) 5 it
~‘fyl 5 \‘,)’ World Health 75@ de cobertura SN SSERUIQONAC!UNAL Ianga’o .desaflo as
W3/ Organization | vacinal em pessoas com DE SAUDE Farmacias para vacinar
2 65 anos de idade contra a gripe
I | ANIVERSARIO /ID/V?
CONBRAFARMA VF
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(Entregas ao Domicilio: dados Fev 2022; 1400: Dados 16 Maio 2022)



SISTEMAS DE SAUDE REFORCAM INTERVENGCAO
DAS FARMACIAS

SERVICOS FARMACEUTICOS MAIS REMUNERADOS PELOS GOVERNOS PAISES
MEDICAMENTOS MANIPULADOS EM LABORATORIO 20
DISPENSA E GESTAO DE TERAPEUTICAS DE CUSTO ELEVADO 14
@ SERVICOS NOCTURNOS 13
RENOVACAO DA TERAPEUTICA 11
REVISAO DA TERAPEUTICA 7
@ TOMA ASSISTIDA DE MEDICAMENTOS 6
[ ACONSELHAMENTO NA PRIMEIRA DISPENSA 5
f VACINACAO 5
SUBSTITUICAO POR MEDICAMENTO GENERICO 5
AJUSTE INDIVIDUAL DA DOSE 5

é’% DISPENSA AO DOMICILIO 4

r' TROCA DE SERINGAS 4

F e CONBRAFARMA DVF
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Fonte: “Pharmacy Services in Europe - Evaluating Trends and Value”, Instituto de Saide Baseada na Evidéncia (ISBE), London School of Economics, Universidade de Huddersfield (Inglaterra), e SDA Bocconi School of Management (Italia).



:: MODELOS DE APOIO AO CIDADAO

Integragdo tecnoldgica

com CSP
Objetivos do SNS Erom Ao e Espaco de saude integrado com o SNS
'SNS equidade através de transformacgao digital e maior
0 | S0 oo Garantia de acesso a proximidade das
cuidados de
proximidade Farmacias nas respostas as
78 2 TR, necessidades das pessoas

cidadaos Acompanhamento no

0 & & envelhecimento
“ v Literacia em Sadide

Inclusdo Social
Farmacias tém vindo a desenvolver

servigos de proximidade com

Caracteristicas da Qualificagdo dos

rede de Farmécias S Londs Tecnologia apta a ser
0 Acessibilidade ’
A Proximidade 3s integrada no SNS
m pessoas
> Espagos com
I '8 », privacidade /lh
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A FARMACIA CADA VEZ MAIS PROXIMA DAS PESSOAS

LOCALIZADOR DE FARMACIAS

Elevada capilaridade de Norte

a Sul do pais A c R E D I TA M 0 S

PROXIMIDADE

WALLET DE RECEITAS

Equipa qualificada que garante a dispensa
do produto certo, no momento certo
ACONSELHAMENTO

FARMACIA ONLINE

24h por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano
DISPONIBILIDADE

NAQUILO QUE NOS DIFERENCIA!

AGENDE AQUI O SEU

BLOG DE CONTEUDOS / : TESTE A COVID-19

Fonte de referéncia na promogao
da literacia em Saude

CONHECIMENTO

SERVICOS

Primary Point of Care com foco na
promocao da saude

RELACAO

PROGRAMA DE FIDELIZACAO

Interagoes personalizadas com base no histérico da pessoa
adquirido via Programa de fidelizagdo Salda

’ f'. PERSONALIZACAO
'

AAAAAAAAAAA
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NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA

RESPOSTAS DE PROXIMIDADE

Renovacao da terapéutica atraves do estabelecimento
de canais de comunicacao com o médico prescritor;

Ligacao do software das Farmacias a dispositivos
meédicos para uma melhor monitorizacao das pessoas
com doenca cronica;

Comunicacéo e partilha de informagao com
farmacéuticos hospitalares e laboratérios de analises
clinicas;

Melhor conhecimento para apoio a intervencgéo
profissional: dados sociodemograficos e clinicos,
instrumentos de follow-up e monitorizacéao;

Aproximacao as pessoas atraves de plataformas
digitais.

1 -
! -
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Exemplo: App diqgital para a hipertenséo na
Escocia

250 Farmacias Escocesas participam num programa que
promove a monitorizacao de pessoas com hipertenséo
através de uma app digital.

DVF
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https://www.cps.scot/news/hypertension-digital-app

:: O FARMACEUTICO DO FUTURO

o
s
PGEU - POSITION PAPER ON DIGITAL HEALTH PGEU GPUE

1. Advance the uptake of trustworthy digital health solutions in healthcare practice that bring

meaningful benefits to patients and healthcare systems by:

2. Support community pharmacists, as trusted sources of health information, to help progress the safe

digitalisation of healthcare by:

3.Exploit the potential of Big Data & AI in healthcare by:

4. Develop trust in the use and re-use of data in healthcare by all stakeholders involved through:

5. Safeguard consumer protection for the cross-border online provision of medicines and digital health

services within the EU Single Market by:

s
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O FARMACEUTICO DO FUTURO

PHARMACY 2030: ,,r***
A Vision for Community Pharmacy in Europe PGEU GPUE

care and Public

Desafios demogréficos Quality of E Improving +

L] o

patient safety ﬁ téE Health

Equipas de salde — "
S
Custos elevados associados as doencas crénicas
.

Cuidados de saude personalizados e centrados nas pessoas Access to medicines o Sustainability of e

and healthcare Y @ ’ healthcare (€]

. @ . services . o systems g.

Transformacéo digital na saude | S

4
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Fonte “Tendéncias na Europa”: PGEU. Pharmacy 2030: A Vision for Community Pharmacy in Europe. 2019.



:: O FARMACEUTICO DO FUTURO

PHARMACY 2030: ,**"
A Vision for Community Pharmacy in Europe PGEU GPUE

Sistemas e Politicas de Saude

Progresso

. Légica
Gestdo colaborativa
integrada

Modelos de
Cooperagao

AAAAAAAAAAA
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Fonte “Tendéncias na Europa”: PGEU. Pharmacy 2030: A Vision for Community Pharmacy in Europe. 2019.



:: O FARMACEUTICO DO FUTURO

FIP: Community Pharmacy at a glance 2021 fip

Evolucado do farmacéutico da dispensa para uma maior diferenciagcéo
clinica

iR 1m0

Y

Intervencé&o profissional:
= Melhorar Qualidade e Acesso
= Reduzir Desigualdades
= Melhorar Resultados em Saude
= Aumentar Eficiéncia e Sustentabilidade

Q: CONBRAFARMA IUVIF
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Fonte: FIP. Community Pharmacy at a glance 2021.



:: Prioridades ANF

@ Promocao e defesa da sustentabilidade economica
das farmacias

Transformacao tecnolégica e digital

W Afirmacdo enquanto espaco de saude e bem-estar

@ Valorizacao das pessoas e da profissédo farmacéutica

‘.)k Coesao territorial

g
I """""" CONBRAFARMA DVF
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PRESCRIPTION ONLY MEDICINE

KEEP OUT OF REACH OF CHILDREN

Pharmacor

Metformin 500

Metformin (Metformin 900) 500mg Tablets (100)
Take ONE tablet at NIGHT

= ""Also STOP eating McDonalds otherwise your foot will fall
off**
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& Pfizer epharmo. RGIS

Educacao em Salde

PATROCINIO BRONZE

G ﬁAR conecta
consultoria med|CO
v human health tech
ATENDIMENTO WHATSAPP: +55 11 99141-9092
+ E-MAIL: CONBRAFARMA®@IDVF.COM.BR

:: IDVF.COM.BR ::



